
Инструкция: выдача займа через ЛК 

 
Заемщику необходимо авторизоваться  в Личном кабинете. 

 
_________________________________________________________________________________ 

 

Если заемщик не проходил идентификацию , то самостоятельное оформление займа через 

личный кабинет для него недоступно.  

 
_________________________________________________________________________________ 

 

 

 



Если у заемщика уже есть активный заем, то при входе в Личный кабинет открывается 

страница активного займа, оформление новой заявки во вкладке “Оформить заем”  недоступно: 

 
_________________________________________________________________________________ 

 

 

Если у заемщика уже была заявка сегодня и она одобрена, то во вкладке “Главная” или 

“Оформить заём” открывается страница для продолжения оформления займа.  

Если заявка отклонена, то открывается страница обработки данных. Заемщику необходимо 

связаться с горячей линией. 

 
_________________________________________________________________________________ 

 



Если у заемщика нет активных займов и есть полная или частичная идентификация, во вкладке 

“Главная” или “Оформить заём” открывается страница предварительного оформления заявки с 

доступными тарифами, выбором суммы, срока:

 
Выведено сообщение о необходимости актуализировать свои данные в разделе “Профиль”.  

 

Если заемщик изменил данные, заявка уходит в ПО /Управление личным кабинетом/ Заявки 

на редактирование профиля, где ее нужно обработать. 

_________________________________________________________________________________ 

 

 

 

Все доступные конкретному клиенту тарифы указаны в раскрывающемся списке.  

Нажать на стрелочку  и выбрать желаемый. 



 
_________________________________________________________________________________ 

 

 

Для изменения суммы в предварительной заявке необходимо передвинуть ползунок на нужную 

сумму. Шаг кратен 1000 рублей.  

Справа выведен предварительный расчет суммы к возврату, соответствующей условиям 

выбранного тарифа. 

Необходимо заполнить обязательное поле “Цель займа”, выбрав подходящий пункт из 

раскрывающегося списка. 

Для продолжения обязательно предоставление необходимых согласий заемщиком. Пройти по 

ссылке на список документов (ссылка ведет на раздел документов на сайте 

https://dened.ru/dokumenty/) , ознакомиться, поставить галочку справа в чек-боксе.  

 

 
Нажать “Продолжить”. 

https://dened.ru/dokumenty/


 
Заемщику на его номер поступает звонок. 

Заемщик  должен ввести последние 4 цифры  номера входящего звонка. 

Нажать “Подтвердить заявление на заем”. 

_________________________________________________________________________________ 

 

 

 
 

_________________________________________________________________________________ 

 

Для данного клиента сформировалась заявка, прошла проверки, рассчитался ПДН (на 

максимально возможную по тарифу сумму). Заявка перешла в статус “Одобрена”. 

 

В Личном кабинете информация во вкладке “Заявки на заем”. 

- Либо одобрена и можно продолжить оформление займа. 

- Либо “на рассмотрении” и необходимо обратиться за уточнением на Горячую линию (также, 

если заявка отклонена по какой-либо причине): 



 

Если сегодняшняя заявка отклонена: 

 
На “Главной” и  в “Оформить заем” будет висеть обработка и телефон горячей линии.

 
_________________________________________________________________________________ 

 

После одобрения заявки Заемщика автоматически переводит на страницу, где  он продолжает 

оформление займа.  

На этом этапе Заемщик должен указать точную сумму, которую он желает получить. На эту 

сумму в итоге будет оформлен договор займа. 

Нажать кнопку “Продолжить”. 

 



 
_________________________________________________________________________________ 

 

Открывается окно выбора банка для зачисления средств. 

Доступно 2 способа: 

1. Отсканировать сформированный QR-код или перейти в приложение банка через 

нажатие кнопки. 

2. Выбрать банк из списка ниже вручную. 



 
_________________________________________________________________________________ 

 

После сканирования QR Заемщика переводит на страницу СБП, где он выбирает нужный банк 

для привязки счета. 

 



 
Производится инициирующий нулевой платеж для подключения Автоплатежей. 

_________________________________________________________________________________ 

 

На следующем этапе предоставляется информация по договору займа: тариф, сумма, срок, 

ставка, график платежей. 

 
Нажать "Продолжить". 

_________________________________________________________________________________ 

 

Переход на страницу создания займа. 

Заемщик проверяет данные, выгружает договор займа и ознакамливается с его полной 

версией. 



Если все в порядке, нажимает “Запросить код”. 

 
_________________________________________________________________________________ 

 

На номер Заемщика проходит звонок. Необходимо ввести 4 последние цифры входящего 

номера. Этим клиент подтверждает создание займа и  подписывает договор.  

 
_________________________________________________________________________________ 

 



 
Заемщика автоматически переводит на страницу с новым сформированным активным займом. 

 
_________________________________________________________________________________ 

 

 

В ПО в этот момент в заявке производился окончательный расчет суммы (если ее меняли при 

создании займа, а не оформили на максимальную по тарифу сумму), ПДН. Заявка перешла в 



статус “Выдана”.

 
_________________________________________________________________________________ 

 

 

Создан заём, производится перевод денежных средств Заемщику, РКО сформирован. 

 
_________________________________________________________________________________ 

 

Также, в Личном кабинете  во вкладке “Все заявки” статус заявки перейдет на “Выдана”. 

 
_________________________________________________________________________________ 

 

 

 



Во вкладке “Оформить заём” при наличии активного займа оформление нового ограничено до 

полного его погашения. 

 


